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EDITORIAL

Estimados/as lectores/as:

En 2019 lanzamos nuestra politica de RSE, de forma espontaneay sin
limitaciones. A partir del préximo afo entraremos en el marco de la
CSRD, es decir, la directiva europea sobre el informe de sostenibilidad
de las empresas. Por lo tanto, tendremos que establecer una relacion
mas formal, pero procuraremos no perder lo que constituye la esencia
de nuestra politica: «proteger el medioambiente y prepararnos para
el futuro es nuestra eleccidon»; jeste marco reglamentario no debe
socavar huestra conviccion, sino, por el contrario, fortalecerla! Por
lo tanto, de nuevo este afo, les ofrecemos un informe de nuestros
diferentes avances en materia de responsabilidad social en CHEREAU.
Y con la misma transparencia, también abordamos las dificultades
gue se han presentado en nuestro camino.

Para traducir nuestro compromiso con estos temas, hemos creado
una nueva direccién de RSE, asociada a una hoja de ruta a 5 afios
vista. Ahora existe un nuevo puesto 100 % dedicado al desarrollo
sostenible para coordinar las numerosas acciones relacionadas con
este tema. A pesar de una coyuntura compleja, queremos acelerar
estos temas tan desafiantes que afectan a todos los niveles de la
empresa, teniendo en cuenta sistematicamente nuestro entorno global.

Por ejemplo, la comprension del impacto del carbono de nuestra
actividad, nos invita a acentuar nuestros esfuerzos en la descar-
bonizacién del uso de nuestros productos, para apoyar a nuestros
clientes en esta transicion de multiples impactos. También estamos
pensando en trabajar en una nueva dimensién, el «alcance 4
0 emisiones evitadas», que nos llevara a salir de nuestro marco
econdmico habitual.

Asimismo, acordamos definitivamente que la empresa no tiene
como Unico objetivo obtener beneficios financieros, sino que debe
inscribirse de forma duradera en el desarrollo armonioso de nuestra
sociedad. Por lo tanto, formulo de antemano el compromiso de que
el préximo afio, en este mismo editorial, podamos presentarles la
nueva razén de ser de nuestro grupo y su declinacién para CHEREAU.

Les deseo una excelente lectura y les invito a consultar a sus inter-
locutores de CHEREAU, cualquiera que sea su actividad, respecto
a todos los componentes de nuestro compromiso en materia de
desarrollo sostenible.

Damien Destremau
Presidente

Director General,

de THE REEFER GROUP
y CHEREAU.
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NUESTRA VISION

Cada dia, nuestros equipos idean, proponen y producen con pasion, los vehiculos y las soluciones
personalizadas de alta calidad y durabilidad para el transporte a temperatura controlada, que hacen

de CHEREAU la marca que todo el mundo ama.

Nuestras 4 convicciones y compromisos

16 compromisos complementan nuestras 4 convicciones orientadas al cliente, al empleado, a la innovacion y al medioambiente.
Son puntos de apoyo para guiar nuestras decisiones y orientar nuestras acciones.
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EL CLIENTE ES EL CENTRO DE NUESTRAS ACCIONES

= Comprender sus necesidades para brindar
una respuesta a medida, que genere valor.

=» Ofrecer productos y servicios de primera
calidad, sostenibles y de alto rendimiento.

=< Formalizar nuestros compromisos
y cumplir con ellos.

= Cultivar relaciones de confianza de forma
sencillay cordial con nuestros clientes y socios.

#O3
LA INNOVACION ES NUESTRO MOTOR DE CRECIMIENTO

= Atreverse a innovary crear valor.

= Facilitar la vida a los usuarios de
nuestros. productos mediante
desarrollos sencillos y practicos.

= Promover el disefio ecolégico para obtener
unos productos mas sostenibles.

< Reducir el impacto del carbono con
vehiculos mas eficientes en combustible
y nuevas fuentes de energia.

#O2
CADA EMPLEADO ES LA BASE DE
NUESTRA CREACION DE VALOR

= Cultivamos la ejemplaridad y la exigencia en un
entorno de trabajo atento
Y respetuoso.

= Nuestra prioridad es el trabajo en
equipo y el éxito colectivo.

= Promovemos la pasion a través del
desarrollo de cada persona.

= Fomentamos la iniciativa y admitimos
el derecho a cometer errores.

PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE Y PREPARARSE
PARA EL FUTURO ES NUESTRA ELECCION

=» Reducir la huella de carbono de
nuestra actividad industrial.

= Eliminar el despilfarro y reducir
nuestras emisiones.

= Promover la revalorizaciéony el
reciclaje de nuestros productos.

= Establecer grandes ambiciones en materia de
RSE y medir nuestros resultados periédicamente.
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CONTROL DE LA RSE

ESTRUCTURARSE PARA HACER FRENTE A UNA TRIPLE TRANSICION

Esto ya se mencioné en el editorial de este informe y en esta misma
seccion el ano pasado, pasaremos de una politica de RSE libre a
una politica de RSE enmarcada por la llegada de la CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) y de la taxonomia verde.

Christophe Danton
Director de RSE y
comunicacion,

THE REEFER GROUP
y CHEREAU.

Esta es la primera transicion que debemos
lograr fortaleciendo nuestra estructura de
RSE para conjugar nuestras convicciones
y acciones elegidas con estas nuevas obli-
gaciones. Para recordar la contraportada
de nuestro informe 2022, no se trata de
«sufrir un tsunami», sino de «surfear la ola
del siglo», es decir, aprovechar el nuevo
marco legislativo para ir ain mas lejos en
la realizacion de nuestras conviccionesy
compromisos.

Concretamente, la creacion de nuestra
direccion de RSE y comunicacion, asi
como la contrataciéon del responsable
de desarrollo sostenible, nos permitira
preparar al grupo (The Reefer Group -
CHEREAU y Sor l|berica) para conjugar
nuestra hoja de ruta de RSE plurianual
con los requisitos previos de la CSRD. 2024
sera, por lo tanto, un aflo de preparacion
para estar listos en 2025.

La segunda transicion esta relacionada
con la energia y la descarbonizacion.
Nuestra contabilidad de carbono de-
muestra que la abrumadora mayoria de
las emisiones de CO2 relacionadas con
nuestro negocio provienen del «alcance
3 posterior», es decir, del uso de nuestros
productos por parte de nuestros clientes.
Este es un fuerte desafio colectivo, que dis-
cutiremos con mas detalle en las paginas
dedicadas a la conviccion del cliente, con
el concepto de cadena de emisiones de
carbono. A través de este segundo desafio,
especialmente importante teniendo
en cuenta nuestro sector de actividad,

B 2
B2 TESTIMONIO

debemos sentir el lugar central que ocupa
la RSE en la empresa, en la encrucijada
entre los objetivos medioambientales,
el desarrollo de nuevas soluciones de
productos e incluso nuevos «modelos
de negocio».

La tercera transicion es quizas la mas
importante. ; No estamos en pleno cambio
civilizacional, puesto de relieve por la Covid
con su mundo de antes y su mundo de
después? Nuestros valores personales
evolucionany la empresa, especialmente
en su dimensién de Recursos Humanos,
debe adaptarse a esta nueva situacion,
cuestionarse profundamente para
adaptarse a las expectativas de hoy y
del mafana. Por Ultimo, la llegada de la
inteligencia artificial traera consigo una
serie de evoluciones, oportunidades vy,
probablemente, trastornos que la empresa
tendrd que dominar, para encajar lo mas
armoniosamente posible en su entorno
econdmico y social.

La RSE se encuentra mas que nunca
en el centro de la politica general de la
empresa, ya que lo que esta en juego es
fuerte, incluso crucial; para constatar esta
situacion y bajo el impulso de nuestros
accionistas, los objetivos de todos los
miembros de nuestro comité de direccién
tienen en cuenta légicamente el logro
de nuestras ambiciones que figuran en
nuestra hoja de ruta de RSE. Mas alla de
eso, nos disponemos a redefinir la razén
de ser de nuestro grupo en relaciéon con
los retos a los que nos enfrentamos.

Benoit Courteille
Responsable de desarrollo sostenible,
THE REEFER GROUP y CHEREAU.

«Los desafios sociales y
medioambientales mencionados
desde las primeras paginas de
este informe muestran hasta qué
punto las transformaciones que
vamos a tener que llevar a cabo
son importantes y afectaran a cada
uno de nosotros: descarbonizacion,
respeto por la biodiversidad

y los recursos naturales...

La concienciacién de la fragilidad
de nuestro entorno y de los
desequilibrios se esta generalizando

Yy puede traer su parte de aprension.
Sin embargo, la solucién esta en la
accion, y necesitaremos el apoyo
de todos los empleados de la
empresa y del de nuestras partes
interesadas. jJuntos podemos
crear un futuro deseable!

Cada proceso de nuestra
organizacion, a través de su plan de
accion, contribuird a tener en cuenta
y alcanzar nuestros objetivos de
sostenibilidad en un sentido amplio.

Como responsable de investigacion y
desarrollo durante muchos anos, he
trabajado para desarrollar productos
mas eficientes desde el punto de
vista energético. La evoluciéon de las
tecnologias es indispensable, pero
no suficiente. Estoy muy contento
de poder ampliar mi campo de
accion a otras dimensiones de la
sostenibilidad a través de esta nueva
mision de Responsable de Desarrollo
Sostenible. En las paginas que
siguen encontrara una descripcion
de nuestros logros y ambiciones».
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‘ CONVICCION DEL CLIENTE | EL CLIENTE ES EL CENTRO DE NUESTRAS ACCIONES ‘

CADENA DE EMISION DE CARBONO: TODOS RELACIONADOS

Durante el Salén Solutrans celebrado en noviembre de 2023 en Lyon,
presentamos en primicia nuestra nueva gama CHEREAU SmarTrailer
gue se articula en torno a 3 pilares clave, relacionados con la actividad
de nuestros clientes: el respeto por el medioambiente, el atractivo del
empleador y la integracion con la logistica conectada.

En la primera parte, la descarbo-
nizacion es una de las principales
preocupaciones de los proximos
afos. No se trata aqui de abordar
las ventajas de nuestro nuevo
producto, sino mas bien de com-
prender mejor los desafios que
vinculan a CHEREAU como carro-
cero-constructor con sus clientes
transportistas y con los cargadores,
clientes de sus clientes.

Esquematicamente, la contabilidad
de carbono de una empresa se rea-
liza en 3 dimensiones o «<dmbitos».
El «<dmbito 1» corresponde a las
emisiones directas relacionadas
con la actividad de produccion de la
empresa. El <kdmbito 2» corresponde
a las emisiones para generar la
energia necesaria para la produc-
cion de la empresa. El «<dmbito 3»
se divide en dos partes: el «kambito
3 previo» que recoge las emisiones
relacionadas con el material, los
componentes comprados y su
transporte; el «kdmbito 3 posterior»

\ SMAR/RAILER

CHERE

Lorsque

qgue contabiliza las emisiones
resultantes del uso de nuestros
productos.

Por lo tanto, las emisiones relaciona-
das con el uso de un semirremolque
CHEREAU entran en el «xdmbito 3
posterior» de la contabilidad de
carbono de CHEREAU y también
constituyen el «<dmbito 1» del ba-
lance del transportista y el «kdmbito
3 previo» del balance del cargador.
Por lo tanto, los fabricantes, los
transportistas y los cargadores
estan vinculados por el uso del
producto dentro de una cadena
de emisiones de carbono. (V¢ tabla
a continuacion).

Por tanto, al ofrecer unos productos
mas virtuosos, contribuiremos a
mejorar la contabilidad de car-
bono de nuestros clientes y los
ayudaremos a mejorar el de sus
propios clientes. Si descarbonizar
no tenia hasta ahora ninguna
importancia econdmica y solo
dependia del compromiso volun-

™ i

LA CHAINE D'ENMISSION DE CARBONE
CARBON ENMISSION CTHAIN

n carbone de toute

tarioy de la conviccién de algunos
lideres empresariales visionarios, la
presion social relacionada con el
cambio climatico esta cambiando
el comportamiento y obligando a
toda la cadena a realizar esfuerzos
rapidos.

Eso es algo muy bueno, jpero
cuidado! Estos esfuerzos no de-
penden Unicamente de la voluntad
y, obviamente, estan sujetos a los
medios financieros. Un transportis-
ta debe poder repercutir el coste
adicional de la descarbonizacién
en el cargador, y el cargador, en
su propio cliente.

De hecho, todos los agentes de la
cadena deben movilizarse juntos,
para una concretizacién comun,
pragmatica y, sin embargo, ambi-
ciosa. No hay duda de que pronto un
transporte descarbonizado tendra
un verdadero valor financiero para
toda la cadenay por lo tanto tendra
gue ser remunerado.

BILAN CARBONE
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CAMIONES RIGIDOS ELECTRICOS: PROACTIVOS PARA NO SUFRIR

Ets Jean CHEREAU

SMART

Camién rigido eléctrico Irizar, presentado en Solutrans

Estamos carrozando cada vez mas camiones
rigidos eléctricos. Y aungque no es una
sorpresa, a menudo todavia tenemos que
adaptarnos para integrar con serenidad las
novedades en nuestros flujos de produccion.

Por ejemplo, a menudo tenemos que recargar las
baterias de los vehiculos pendientes de carrozar;
para ello, hemos invertido en una estacién
eléctrica para vehiculos pesados, que también
permite que algunos vehiculos salgan de nuevo
por carretera en lugar de en un portacarros.
También hemos formado a nuestros empleados
en el riesgo eléctrico de alto voltajey en el

AVEC VOS CLIENTS

registro de los diferentes modelos para trabajar
con total seguridad. Otro ejemplo, el escaso
espacio disponible en el chasis de los camiones
rigidos también ha supuesto una evolucién en
el diseflo de nuestros sistemas de sujecion...

La transiciéon esta en marcha y no podemos
sino alegrarnos de ello; pero también es una
fuente de complejidad, especialmente en la
fase de puesta en marcha. Esto nos lleva a
no poder siempre atender a nuestros clientes
con la rapidez deseada. Por ello queremos
agradecerles su paciencia y confianza.

SALON SOLUTRANS 2023

iQué alegria encontrarnos para una nueva edicion de este
magnifico salén que crece cada dos afios!

Mas alla de la presentacion de las novedades, también es un placer compartir

GAL R
13 ae .

un buen momento de convivencia, ya que sabemos como cultivarlos.

El mundo del transporte y, mas aun el de la temperatura controlada, es un
pequeno mundo en el que se establecen y perduran relaciones fuertes.

Prueba de ello es la magnifica velada y el gran ndmero de clientes
presentes en el stand de CHEREAU en honor a nuestro colaborador y
amigo, Dominique Vergnes, responsable comercial del suroeste, que
se jubilara en unas semanas, después de 30 anos en la empresa.
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‘ CONVICCION DEL CLIENTE | EL CLIENTE ES EL CENTRO DE NUESTRAS ACCIONES

NUEVA GAMA SMARTRAILER:
LA APUESTA POR UNA SOBRIEDAD SOSTENIBLE

Al optar deliberadamente por aislar
mejor nuestros vehiculos de manera
estandar, a pesar de que nuestros
semirremolques son reconocidos
como los mejor aislados del merca-
do (el 97 % de los semirremolques
con un certificado FRC aun valido
después de 12 afios de operacion
son CHEREAU - fuente Cémafroid,
2021), apostamos a que en el futuro,
nuestros clientes tendran aun
mas en cuenta el aislamiento.
Seamos claros, ya lo tienen todos
en cuenta en lo que se refiere al

respeto de las temperaturas, y
un mejor aislamiento solo puede
tranquilizarlos y ayudarlos a elevar
su nivel de rendimiento respecto
a los cargadores mas exigentes.
También lo son por las ganancias
en consumoy los ahorros realizados.
Deberian serlo aun mas, ya que las
emisiones de carbono relacionadas
con la producciéon de frio tendran
un coste financiero. Y cada vez
mas, cuando los grupos frios se
electrifiquen y surja un nuevo de-
safio, el de una buena autonomia

energética del semirremolque. Por
lo tanto, ya hay cuatro intereses de
los clientes en este suplemento de
aislamiento.

Veamos ahora un poco mas lejos
para descubrir un quinto interés,
que deseamos poder destacar: el de
un producto «semirremolque» adn
mas duradero gracias al aislamiento.
De hecho, si mafiana nuestra gama
SmarTrailer Performance, con su
aislamiento récord, gracias al uso
de paneles de vacio (VIP), pudiera
explotarse no 12, sino 18 afios
en FRC, habria tantos vehiculos
menos que fabricar, tanta materia
prima ahorrada en comparacion
con los vehiculos «desechables»
que se operan durante mucho
menos tiempo. Se trataria de un
nuevo modelo econémico, en el
que estamos trabajando, para
proponer a largo plazo una oferta
aun mas virtuosa. Confiamos en
que el Cémafroid, que hemos
solicitado en este sentido por
sus conocimientos técnicos y sus
competencias unanimemente
reconocidas, sabra apoyarnos en
la demostracion y la concreciéon
de este nuevo modelo econémico.
(véase la contraportada).

VISITAS DE FABRICA: SIEMPRE ACLAMADAS

» Todavia cerca de 100 visitas
realizadas en 2023, nos
permitieron recibir a nuestros
clientes, futuros usuarios de
nuestros productos en formaciéon
y estudiantes de secundaria.

» La inmersion en el corazéon
de la produccién de nuestros
vehiculos, los momentos

de intercambio técnicoy el
intercambio de momentos
de convivencia forjan fuertes
lazos entre nosotros y
construyen ese espiritu de
asociacion que nos importa.
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‘ CONVICCION DEL CLIENTE | EL CLIENTE ES EL CENTRO DE NUESTRAS ACCIONES ‘

LA ENERGIA DEL GRUPO DE FRIO Y EL AISLAMIENTO:
iPARA INCORPORAR A VECTO!

VECTO, que significa «Vehicle
Energy Consumption calcula-
tion TOol» es una herramienta de-
sarrollada por la Comisién Europea
que permite calcular el impacto
del semirremolque en el consu-
mo energético del tractor. Esta
herramienta tiene en cuenta cuatro
criterios: el peso del semirremolque,
su aerodindmica, su resistencia a la
rodaduray sus dimensiones. Vemos
su implementacidon de una manera
extremadamente positiva, espe-
cialmente porque hemos estado
trabajando durante varios anos
para reducir el impacto energético
de nuestros vehiculos.

Desde principios de 2024, cada
carrocero-constructor debe calcular
el valor VECTO de cada uno de sus
vehiculos. En primer lugar, decla-
raremos los valores en una base de
datos europea. Luego, el legislador
determind que deberiamos mejorar
los valores de nuestros vehiculos
para hacerlos mas virtuosos. Una
vez mas, estamos totalmente en
sintonia con este objetivo, con un
pequefo inconveniente...

De hecho, VECTO no tiene en cuenta
la energia necesaria para el grupo
frioy se atiene a la energia necesaria
para que el tractor mueva el semi-

=

rremolque. Imaginen reemplazar un
grupo diésel por un grupo eléctrico
con un eje de recuperacion de
energia y un paquete de baterias;
el exceso de peso de estos equipos
repercutiria negativamente en el
valor VECTO del semirremolque, a
pesar de que es mas virtuoso para
el medioambiente.

Vecto tampoco considera los es-
fuerzos de aislamiento que tienden,
entre otras ventajas, a ahorrar
energia de la unidad de refrige-
racion. Concretamente, cuando
reducimos la energia necesaria
para el grupo frigorifico diésel en
unos 0,4 | por hora, gracias a los
paneles de vacio, este aislamiento

LO DIJERON, ¢ LO HICIERON?

RENDIMIENTO ALCANZADO EN LOS OBJETIVOS 2023

Preparar la conectividad

de todos nuestros
semirremolques para
integrarlos en la logistica 4.0.

& Hecho pero...

Nuestra ambicion era lograr
el anuncio de una nueva
colaboracion con un agente
telematico de primer nivel
para Solutrans, en el marco
del lanzamiento de la nueva
gama SmarTrailer.
Esperaremos a la entrada en
produccién de esta gama en
el segundo semestre de 2024
para desvelar el nombre del
socio y precisar las modalidades
de nuestra oferta de conexion
de semirremolques.

Apoyar a nuestros clientes en la
descarbonizacién ofreciéndoles
una opcioén responsable.

& Hecho

Solutrans fue la ocasion de
presentar, a través de nuestro
«laboratorio medioambiental»,
nuestras soluciones de
sobriedad y descarbonizacion
especificas del semirremolque.

adicional aporta un sobrepeso de
unos 300 kg. La valorizacién VECTO
de nuestro semirremolque se ve
de nuevo penalizada, a pesar de
que el balance global de emisiones
entre el tractor y el grupo frio es
ampliamente positivo.

Sabiendo que tendremos que
pagar fuertes penalizaciones, si
no mejoramos los valores VECTO de
nuestros productos, la herramienta,
al omitir la energia y el aislamiento
propios de los semirremolques
frigorificos, va en contra de su
objetivo principal y, por lo tanto,
debe evolucionar para ganar en
relevancia y eficiencia.

DESCUBRA EN VIDEO
NUESTRAS SOLUCIONES
DE DESCARBONIZACION

=
Objetivos 2024

» Lanzar una oferta
de retrofit para los
sistemas aero-C
(AeroTop y AeroFlap).

» Lanzar una oferta
ATP FRC garantizado
por 18 ainos para la
version SmarTrailer
Performance.
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‘ CONVICCION DEL TRABAJADOR | CADA TRABAJADOR ES LA BASE DE NUESTRA CREACION DE VALOR

iSIN EMPLEADQOS, NO HAY VALOR!
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En un mundo donde ofrecer un trabajo a cambio de un salario ya no
es suficiente, cultivar la nocién de «calidad de vida en el trabajo» y de
«marca de empleador» es esencial para atraer y conservar a nuestros

empleados.

Como ya sabran, el crecimiento
de nuestra empresa se ha visto
frenado en gran medida en los
Ultimos afios por las dificultades
reales para contratar empleados
cualificados para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.
iY lo sigue estando, en parte, hasta
el dia de hoy!

Sin embargo, en los ultimos afos,
nuestros equipos de Recursos
Humanos han lanzado muchas
iniciativas para encontrar las habi-
lidades que nos faltaban: jornadas
de empleo, participacion en foros,
recorrido por los mercados locales,

promocion de soldadores en forma-
cién externa, intercambios con el
centro de recepcion de solicitantes
de asilo y con una asociaciéon de
«regreso al empleo», cursos de
formacioén internos para personas
de profesiones muy diferentes, pre-
sencia activa en las redes sociales...
y hemos progresado, contratando
a 50 de los 100 empleados que
necesitdbamos; pero todavia no
fue suficiente.

Por lo tanto, tenfamos que salir
un poco mas de los caminos tri-
llados... Asi, en 2023 nacié un gran
proyecto «atractivo» para explorar
pistas inéditas, creando de paso
una nueva funcién en la empresa,
la de «Gestor de Experiencia de
Trabajadores». En definitiva, jquién
mejor que un trabajador realizado
para ser el embajador de CHEREAU
ante quienes le rodean y atraer
nuevas habilidades!

En la base de este proyecto, los
resultados de nuestra encuesta
RPS (riesgos psicosociales) dirigida

por animadores especificamente
capacitados.

Gracias a la participacion de
145 empleados deseosos de com-
prometerse con la RSE, hemos
podido identificar claramente los
principales factores de riesgo y las
nuevas oportunidades dentro de
la empresa.

Entre las acciones seleccionadas,
una revision de la comunicacion
interna, la creacién de nuevos
eventos federativos, el desarrollo
de momentos de convivencia, la
institucionalizacién de ciertas citas
como las entregas de medallas,
las jubilaciones, las entregas de
diplomas... sin olvidar dedicar
tiempo a celebrar nuestros éxitos
a lo largo del afo.

Para ir mas alld y responder a las
nuevas expectativas, también se
reflexionara sobre la organizacion
de los ritmos de trabajo y la versa-
tilidad en la I6gica de un equilibrio
ganador-ganador.
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NUESTROS OTROS LOGROS EN 2023

PUERTAS ABIERTAS PARA DAR A
CONOCER NUESTRAS ACTIVIDADES:

2023 ha sido un afio decidido
a abrir la empresa a los
organismos de formacién,
empezando por los colegios e
institutos de nuestro territorio.

Se organizdé una jornada

de puertas abiertas
especialmente dedicada a
las mujeres para demostrar
gue muchas profesiones,
incluidas las de produccioén,
son accesibles para ellas.

PEPS:

El principio PEPS: preparar,
calentar el cuerpo en el momento

de incorporarse al puesto; esto
resulta especialmente util para
las actividades fisicamente
exigentes y contribuye a
limitar los riesgos de TMS.

Y es probable que este programa
tenga otra virtud, ya que estamos
convencidos de que un trabajador
que se cuide, cuidarad mas

del material y de las misiones

que se le encomienden.

iFORMACIONES LEAN PARA TODOS!

Llevamos varios meses
comprometidos con una politica
«Lean» que tiene como objetivo
mejorar nuestro rendimiento

empresarial involucrando a
todos los trabajadores.

El objetivo de esta iniciativa

es resolver los problemas de

flujo y desperdicio, integrando

un cambio profundo en las
metodologias de trabajo, una
transformacion de las practicas de
gestion y de la cadena de valor.

Después de haber formado y
certificado a expertos (Yellow,
Greeny Black Belt®), asi como
a la totalidad de los miembros
de nuestro comité de direccion
(Blue Belt®), desde julio de
2023 impartimos cursos de
iniciacion «White Belt® a
todos nuestros empleados.

Este nivel debe permitir una
comprension de la légica global
de la politica «Lean» para dar
sentido, facilitar la plena adhesion
y la implicaciéon de cada uno

en las obras de tipo «Kaisen».

B 2
&L TESTIMONIO

Charly Cochin
Gestor de experiencia
del trabajador,
CHEREAU.

«Me uni a la aventura de CHEREAU hace
11 afos como trabajador en practicas,
luego como trabajador en alternancia

y mas tarde como trabajador fijo en
funciones de marketing. Asumi este
nuevo puesto en septiembre de 2023. Este
me permite seguir evolucionando dentro
de la empresa y conjugar mis habilidades
y mi atractivo natural para las personas.

Para mi, el marketing de RR.HH. forma
parte de esas nuevas profesiones
relacionadas con las transiciones

en curso, ecolégicas, energéticas y
sociales. De este modo, nuevos campos
de actividad llegan a las empresas,

como el desarrollo sostenible, la
inteligencia artificial, el analisis de
datos, el analisis de los ciclos de vida
de los productos... jVivimos una época
apasionante llena de grandes retos!

Mi primera mision fue desarrollar nuestro
plan de atractivo con la ayuda de Mathilde,
nuestra ayudante de la direccion de
recursos humanos. A partir de septiembre,
entramos en accién con la organizacion
de una gran jornada de puertas

abiertas. Espero seguir implementando
este plan multifacético y, sobre todo,

ver los resultados que generara».

2P

LO DIJERON, ¢ LO HICIERON?

Facilitar el acceso a los
puestos de trabajo.

& Hecho

Con no menos de 12 obras que
integran las nociones de ergonomia
en el puesto y/o de mejora de las
condiciones de trabajo para un
presupuesto de inversion global de
mas de 1,6 M€. Entre estas obras,
nuestra carpinteria 2.0 con sistema
de ayuda a la carga de los paneles de
espuma, una herramienta de ayuda
a la colocacion de las juntas de las
puertas traseras, una nueva estructura
de montaje de los armazones del
chasis, una remodelacion del espacio
de pintura...

Desarrollar la Calidad de

Vida en el Trabajo y nuestro
atractivo para fidelizar y atraer
a nuevos empleados.

& Hecho

Para que nuestros empleados
puedan participar plenamente en un
papel de embajador de la empresa,
hemos reforzado, entre otros,
nuestro programa de cooptaciéon con
unas primas significativas: 1000 €
brutos para todo nuevo empleado
con contrato indefinido, con una
cantidad duplicada en caso de
segunda cooptacién y contratacion
en un plazo de 12 meses.

Objetivos 2024

» Implementar nuestro
plan de atractivo
convirtiendo a
cada empleado en
embajador de la
empresa.

» Limitar el absentismo
mediante el aumento
de la calidad de vida
en el trabajo.
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‘ CONVICCION SOBRE LA INNOVACION | LA INNOVACION ES NUESTRO MOTOR DE CRECIMIENTO

ANALISIS DEL CICLO DE VIDA:
UNA HERRAMIENTA INDISPENSABLE PARA LA TOMA DE DECISIONES

Cuando hablamos de RSE, hablamos con bastante naturalidad del
impacto de nuestros productos o servicios en el medioambiente. Y se
ha vuelto casi comun evaluar este impacto, especialmente en términos
de contabilidad de carbono. Pero, {no conviene ir un poco mas alla?

La vision de «carbono» es solo
parcial, por lo que estamos apren-
diendo lo que se conoce como ACV
por «Andlisis del Ciclo de Vida» de
nuestros productos. Este es un
enfoque realmente esclarecedor
gue iniciamos con una «pieza» de
nuestro producto, ya que es com-
plejo, teniendo en cuenta multiples
aspectos.

Decidimos comenzar con el
aislamiento VIP (paneles al vacio)
comparandolo con nuestro antiguo
aislamiento de espuma tipo HFC

y nuestro nuevo aislamiento de
espuma tipo HFO.

Detras de este analisis compara-
tivo, hay una pregunta esencial:
;estamos seguros de que al aislar
mejor nuestros semirremolques
con esta tecnologia VIP, el impacto
medioambiental general es mas
favorable que para un semirremol-
gue clasico?

iSi! jAsi es! Y pronto tendremos la
oportunidad de publicar los resul-
tados detallados de este estudio.
Hoy nos parece inevitable hacernos
todas estas preguntas antes de
lanzar al mercado nuevas solu-
ciones, de lo contrario, corremos
el riesgo de partir de falsas buenas
ideas.

Asi, el ACV entra poco a poco en
nuestras reflexiones para alimentar
nuestro proceso de investigaciony
desarrollo.

Como se menciond anteriormente
en estas paginas, en la seccion
«conviccion del cliente», queremos
estudiar un nuevo modelo de ne-
gocio con semirremolques que
nuestros clientes puedan operar
hasta 18 afios en FRC. Esto sigue
la misma légica.

Nos cuestionamos para ver como
podemos seguir mejorando nues-
tros productos, a la vez que somos
mucho mas virtuosos con el planeta.

Estas nuevas herramientasy formas
de disefar nuestros productos y
servicios pueden alterar nuestras
certezas, pero esta «friccion positi-
va» crea valor y nuevas soluciones
sostenibles.
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NUESTROS OTROS LOGROS EN 2023
C-LAB

Tuvimos el placer de inaugurar en
el mes de julio de 2023, un nuevo
edificio denominado C-LAB.

Este lugar nos sirve en términos

de investigacion y desarrollo y de
formacién para todos los vehiculos
de nuevas energias. Por lo tanto,

en este edificio, podemos trabajar
con seguridad en semirremolques
de hidrégeno, con un eje de
recuperacion de energia (e-axle) o en
los camiones rigidos eléctricos. Esta
herramienta permite claramente un
aprendizaje y un paso a escala sereno
para los vehiculos de nuevas energias
que cada vez son mas los que

entran en nuestra fabrica. Nuestros
colaboradores de produccién pueden
formarse fuera del flujo cldsicoy
adquirir asi las nuevas competencias
necesarias para el carrozado de

los vehiculos del mafiana.

EVOLUCION DEL SISTEMA
ANTIARRANQUE INESPERADO CADD:

Hasta ahora activado por los
operadores del muelle, el ADI se
automatiza y ve sus funciones
enriquecidas para evitar caidas

de altura cuando no hay ningun
vehiculo en el muelle. Por lo tanto,
la apertura de la puerta del muelle
ahora estd condicionada a la
deteccion de un vehiculo. Cumplida
esta condicidn, la puerta, al abrirla,

bloguea automaticamente los frenos
del vehiculo. Estos solo se liberaran
una vez que se cierre la puerta.

Mas alla del aspecto tecnolégico

de la solucion, destacamos un
enfoque innovador del sector a
través de «La cadena logistica

del frio» para la adopcién de una
solucién universal. De hecho, el ADI
se desplegara en todas las marcas
de semirremolques y camiones
rigidos frigorificos, condicién sine
qua non para una adopcién masiva
de este nuevo sistema de seguridad.

SMART ELECTRIFHY:

CHEREAU, ganador de la
convocatoria de proyectos «Apoyo a
proyectos de inversion para producir
en Francia los vehiculos de carretera
del mafiana y sus componentes».

El proyecto Smart Electrifhy de
CHEREAU tiene como objetivo
descarbonizar el transporte a
temperatura controlada a través de
la electrificacién y la digitalizacién
de los semirremolques frigorificos
diésel, responsables del 15 % de las
emisiones del conjunto «tractor-
semi-remolque».

Con él se desarrollaran las
competencias de CHEREAU

tanto en términos de ingenieria
como de produccién de vehiculos
denominados «nuevas energias»

y avanzar mas en los andlisis del
ciclo de vida y el disefio ecolégico.

—J

Apoyar al sector del hidrégeno
con la implantacién de
nuevos vehiculos por parte

de nuestros clientes.

& Hecho pero...

A pesar de nuestra presencia
en Hyvolution, en las jornadas
del Hidrogeno en los territorios
de Pauy en la jornada H2 del
MIN de Toulouse, no podemos
considerar este objetivo alcanzado
y el aprendizaje resultante de
la explotacion de nuestros dos
semirremolques de hidrégeno
forma parte de nuestras
insatisfacciones del ano 2023.

De hecho, hemos esperado mucho
tiempo la implementacion de

la estacion H2 de Vannes que
debia acoger estos vehiculos
utilizados por STEF y Delanchy.

Las pruebas preliminares no
pudieron realizarse y en el momento
en que se escribe este informe,
aunqgue la estacion finalmente

estd operativa, las primeras

pruebas revelaron un defecto de
diseflo en un componente de
nuestros nuevos prototipos.

LO DIJERON, ¢LO HICIERON?

Tenemos previsto corregirlo
rapidamente con el proveedor
correspondiente para que
estos vehiculos resulten
definitivamente operativos.

Ampliar nuestra oferta de
productos responsables en
cuanto a soluciones energéticas
y multimodales sostenibles.

& Hecho parcialmente...

De hecho, se trata de un
objetivo que va mas alla del
mero marco de un afio. Con la
entrada en produccidon en serie
de nuestros semirremolques
de ferrocarril y carretera de
tipo «Huckepack», pudimos
realizar la parte «multimodal».

En cuanto a las soluciones
energéticas, la homologacion de
los primeros sistemas «e-axle»
para la recuperacion de la energia
durante la conduccién, con el

fin de alimentar el grupo frio,
requiere un esfuerzo especial.

Por dltimo, el proyecto Smart
Electrifhy contribuira a aumentar
nuestra competencia en los temas
de electrificacion y digitalizacion.

B 2
B2 TESTIMONIO

Arthur Monti
Responsable

del departamento de
mecanica de la 1+D,
CHEREAU.

«El ACV es una herramienta
realmente potente que nos
ayudara a orientar nuestras
decisiones en cuanto a desarrollo
de nuevos productos.

Incluso diria que nos permite
tomar conciencia de las posibles
transferencias de contaminacién
entre diferentes aspectos:
equilibrio planetario, agotamiento
de los recursos, dafio a la salud
humana y contaminacién

de los ecosistemas.

No existe una tecnologia
milagrosa 100 % virtuosa; se
trata de tomar la mejor decisién
global con respecto a un panel
de indicadores muy diverso.

Al mismo tiempo, estamos
avanzando en otro tema, el
de la sobriedad energética,
que desarrollamos, por
ejemplo, a través del
aislamiento y la aerodinamica
de nuestros productos».

Objetivos 2024

» Seguir ampliando
nuestra oferta
de productos
responsables en
cuanto a soluciones
energéticas
sostenibles.

» Industrializar mas
ampliamente el
aislamiento por vacio
(VIP) para obtener
unos productos mas
sobrios.

CHEREAU | Informe de RSE | 2023 |13



‘ CONVICCION SOBRE EL MEDIOAMBIENTE | PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE Y PREPARARNOS PARA EL FUTURO ES NUESTRA ELECCION ‘

PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE ES NUESTRA ELECCION:
HOY EN DIA, ES ALGO EVIDENTE PARA TODOS

Et= Jaan GCHEREAU

AVEC LENV

SOVONS AMBASSADELIRS OF LA DE
LET'S OE AMOASSADORS OF DECARDONIZA

Durante la redaccion de este informe, a veces nos ha resultado
dificil distinguir los temas relacionados con el medioambiente de
los relacionados con la innovacién o con nuestros clientes, jya que se
superponen entre siy eso es bueno!

Algo bueno, porgque necesariamen-
te nuestros clientes recurren a los
vehiculos que ofrecen soluciones
de sobriedad energética o de
descarbonizacion.

Algo bueno, porque de acuerdo
con nuestras convicciones, hemos
desarrollado este tipo de solucio-
nes durante afnos y ahora estan
llegando al mercado: aislamiento
VIP, Huckepack, sistema aerodina-
mico, grupo de frio eléctrico con
generador...

La cuestiéon medioambiental no se
reduce al uso de nuestros productos,
a pesar de que representa el 99 %
de nuestra contabilidad de carbono
(+/- 3000 000 TeqCO2). Sin embargo,
debemos continuar esforzandonos
por acelerar la descarbonizacién de
nuestra propia actividad industrial
(+/- 2620 TeqC02/afo) y preocupar-
nos por lo que sucede con el pro-
veedor, es decir, nuestro «kdmbito 3
previo» (+/- 70 000 TeqCO02).

El aumento del precio de las ener-
gias tras la guerra en Ucrania, nos
llevé a poner en marcha acciones
de sobriedad energética, que
ademas nos permitieron alcanzar
mas rapidamente los umbrales que
nos habiamos fijado en términos
de reduccion de emisiones. El afio
pasado anunciamos que ibamos
a revisar nuestra trayectoria para
conseguir reducciones aun mas
aceleradas. Concretamente, nos
retrasamos un poco en algunas
obras importantes (véase seccion
«Lo dijeron, ¢lo hicieron?»).

El medioambiente no se limitaala
descarbonizacién, también supone
la reduccion de los residuos y, en
particular, los residuos finales,
aquellos que no tienen otra opcién
que enterrarse. Continuamos con-
cienciando a nuestros gerentes con
visitas al centro de enterramiento
de Champs Jouault, nuestro socio
de residuos. En pocos afos hemos
pasado de mas de 550 kg de resi-

duos finales por vehiculo producido
a 430 kg. E incluso aungue en 2023,
nos falté poco para alcanzar el obje-
tivo establecido, nos mantenemos
globalmente en linea con nuestra
hoja de ruta.

Y puestos a hablar de hojas de ruta,
deben saber que hemos vuelto a
adoptar una hasta 2027, para todo
nuestro grupo, es decir, CHEREAU
y SOR lberica. Pueden consultar
algunos elementos en la tabla de
indicadores de la pagina 16.

Por dltimo, en la parte «aun por
hacer», hemos avanzado mas len-
tamente de lo previsto en cuanto
a preparacion para la taxonomia
verde europea. Estamos trabajando
duro en 2024 para poder identificar
claramente nuestras actividades
alineadasy la proporcién de nuestro
volumen de negocios, nuestros
gastos y nuestras llamadas inver-
siones verdes.
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NUESTROS OTROS LOGROS EN 2023

iCOMPLETAMENTE ELECTRICO!

especifica para vehiculos pesados.

MAS INFORMACION
SOBRE EL CONTEXTO
DEL CLIMA:

La electrificacion no solo afecta a los productos
desarrollados internamente. Por supuesto, afecta a los
camiones rigidos eléctricos que carrozamos cada vez
mas y nos hemos dotado de una estacién de carga

Al mismo tiempo, se llevd a cabo una primera prueba
con un tractor eléctrico para nuestras lanzaderas

de intercomunicacién. También hemos equipado
ampliamente nuestra flota de vehiculos ligeros con
vehiculos eléctricos e hibridos recargables y seguimos
instalando terminales VL con una capacidad de
recarga simultédnea de unos treinta vehiculos.

EL CONTEXTO DEL CLIMA
iCOMENCEMOS!

En la encrucijada entre

la conviccidn sobre el
medioambiente, la conviccidon
del trabajador y la convicciéon
del cliente, hemos decidido
desarrollar «el contexto del
clima» en toda la empresa.

Hemos comenzado por

nuestro equipo comercial, para
gue pueda interactuar mas
facilmente con nuestros clientes
en temas medioambientales.

Luego, hemos propuesto
la experiencia del contexto

a nuestros distribuidores

durante el «dealer meeting»

de noviembre de 2023. El resto
tendra lugar en 2024 con,
mientras escribimos estas
lineas, unos quince formadores
internos convertidos en
«contextualizadores», que
desarrollaran el contexto
dirigiéndolo a todos los
empleados. Esta es una manera
de ofrecer a todo el mundo
claves de comprension y de
concienciaciéon que conduzcan
a la accion, tanto en la empresa
como en la vida cotidiana.

=

Continuar nuestras acciones de
sobriedad energética y reducir

el porcentaje de energias con
carbono para nuestra produccion.

& Hecho parcialmente...
Aunque muchas acciones han
contribuido a continuar con nuestra
trayectoria de reduccioén de las
emisiones de GEI (ver indicadores,
pagina 16), no hemos logrado
finalizar nuestro proyecto de
estructuras de sombra fotovoltaicas,
ni el estudio de la sala de calderas
de biomasa, que por lo tanto seran
uno de nuestros objetivos para 2024.

Desarrollar nuestra sobriedad
material y reducir nuestros residuos
industriales no revalorizables.

« Hecho pero...

Las reducciones son reales,
pero se situan por debajo del
objetivo, incluso si nuestras
acciones han sido las correctas.

Para entenderlo, medimos el
nivel de residuos dividido por el
numero de vehiculos terminados.

LO DIJERON, ¢ LO HICIERON?

Sin embargo, a finales de 2023,
sufriamos un stock de vehiculos sin
terminar sin precedentes. Nuestro
indicador, que no queremos cambiar
para mantener nuestro «barémetro»,
no refleja la calidad del trabajo de
nuestros equipos en este ambito.

Pero esto es solo un aplazamiento,
porque en 2024 contabilizaremos
vehiculos terminados y los
residuos se tendran en cuenta

en la produccion de 2023.

También continuamos con nuestros
talleres de concienciacion, incluida
la visita al centro de vertederos que
recibe nuestros residuos finales.

Objetivos 2024

» Concretizacion
del proyecto de
estructuras de
sombra fotovoltaicas
y estudio de viabilidad
de una sala de
calderas de biomasa.

» Establecer una
nueva trayectoria de
descarbonizacién
de aqui a 2030 /2040
/ 2050.
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RECOPILACION DE LOS INDICADORES

Ambito

Indicadores

Resultados
2022

Resultados
2023

MA

MA

MA

MA

MA

SOoC

SOoC

SOC

SOoC

socC

SsocC

SocC

GoB

GoOB

GoB

GoB

GoB

GoB

GoB

Residuos (banales y peligrosos) no revalorizados

producidos por la empresa

Emisiones de los ambitos 1 & 2 *

Emisiones de los ambitos 1 & 2 por vehiculo *

Volumen de agua consumida por vehiculo

Consumos de energia por vehiculo

Tasa de feminizacion

Tasa de mujeres directivas

Tasa de igualdad de género

Numero de accidentes (TF1)

Tasa de gravedad de los accidentes (TG)

Tasa de implementacion de la politica PEPS

Contribucion a la formacion
(costes educativos)

Tasa de servicio

Tasa de satisfaccion del cliente

Net Promoter Score (NPS)

Porcentaje de compras realizadas a productores

regionales (Grand Ouest)

Porcentaje de compras a productores franceses /

europeos

Inversiones a 3 anos
2021/2022 /2023

Valor total de las contribuciones fiscales locales

MA: medioambiente | SOC: social | GOB: gobernanza
*Modo de célculo corregido conforme a las recomendaciones ADEME (Agencia Francesa de la Energia)
** CVAE (Cotizacion sobre el valor afiadido de las empresas) reducida en 2023
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460 kg/veh.

3231 TeqCO2

430 kg/veh.
(-6,5 %)

2621 TeqCO2
(18,8 %)

0,904 Teqco2 ©:706 TeqCo2

4374 |

5,56 MWh

12 %

15 %

79/100

38

1,8

9 %

22715 €

49 %

84 %

57

17 %

51% /98 %

14 973 049 €

1070 371 €

(-21,9 %)

4357 |
(-0,3 %)

5,14 MWh
(-7,5 %)

12%

16 %

88/100

35

2,0

23 %

237 000 €

53 %

82 %
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CHEREAU, EMPRESA COMPROMETIDA

Como empresa con mas de 1000 empleados, somos uno de los mayores empleadores de nuestro territorio
del sur del Canal de la Mancha. Por lo tanto, consideramos esencial participar en la vida local de manera
comprometida. Del mismo modo, somos el lider en carrocerias frigorificas en Francia y, como tal, nos
parece natural dedicar tiempo y recursos para contribuir a apoyar nuestros sectores de actividad.

NUESTROS COMPROMISOS EN EL TERRITORIO:

Attitude
Ianche

Attitude Manche

Agencia de atractivo del
departamento. Somos sus
vicepresidentes, representantes
del colegio de empresas.

Un compromiso que tiene sentido
ya que la problematica de nuestro
departamento en términos de
atractivo se suma a la de las
empresas de nuestro territorio.
Estamos en una region con
recursos y una calidad de vida
envidiables y tenemos que darla

a conocer para atraer talentos.

NORMANDIE >
S5

ATTRACTIVITE

Normandie Attractivité
Agencia de atractivo de la regién,
de la gue somos miembros en

la misma légica de atractivo
que para Attitude Manche.

<

Club ETI Normandie
El Club redne a las principales ETI
normandas y somos sus copresidentes.

Su utilidad: facilitar la cooperacion,
aunar recursos, acercar a las
autoridades publicas cuestiones
especificas de las ETl y plantearlas a
escala nacional a través del METI.

UMM

Manche

LA FABRIQUE
DE L'AVENIR

UIMM Manche

Union de industrias y actividades de
la metalurgia. Somos miembros y
compartimos regularmente nuestras

experiencias con los demas agentes
industriales del territorio de la Mancha.

@ CCIl OUEST NORMANDIE

CCI Ouest Normandie
Camara de Comercio e Industria.
Participamos en numerosos
trabajos y disponemos de un
escaflo como miembro delegado.

Lycée La Morandiére de Granville
La direccion del instituto nos

propone formar parte del Consejo de
Administracion. Nuestro compromiso
con la formacién inicial y profesional
estd plenamente reconocido.

NUESTROS COMPROMISOS CON LOS SECTORES PROFESIONALES:

& LA CHAINE
& ) LOGISTIQUE
DU FROID

Chaine logistique du froid
Representa a las empresas que parti-
cipan en la logistica y el transporte de
productos a temperatura controlada en
Francia. Somos miembros del consejo de
administracion.

Transfrigoroute

Es el organismo de estudios técnicos y
econdmicos del transporte a temperatura
controlada.

Somos tesoreros y miembros activos

en numerosos grupos de trabajo, entre
ellos el de RSE.

Equipements & Veéhicules

Partenaires d'une industrie durable

Fédération Francaise

de la Carrosserie

La FFC reune y defiende los intereses
de las empresas del sector. También

es propietaria y organizadora del salén
Solutrans.

Somos miembros del comité de direccion
del ramo de equipos y vehiculos.

PHARMA
LOGISTICS
CLUB

Pharma Logistic Club

Este club se ocupa de la logistica de
los productos sanitarios en torno a
3 vectores:

aire —tierra — mar.

Somos miembros e intervenimos anual-
mente en el foro «TIPS» para hacer un
balance de la ofertay las perspectivas para
el transporte terrestre descarbonizado.

next

MOV=

collabaration is the driver

NextMove

Somos miembros de este vector de
competitividad y movilidad de las regiones
de Isla de Francia y Normandia.

En 2023, el vector certificd nuestro proyec-
to «Smart Electrifhy» de electrificaciéon
y digitalizaciéon del semirremolque
frigorifico.

"La FRENCH FAB

French Fab

Es el estandarte de la industria francesa en
movimiento. Representa a las empresas, a
los agentes econdmicos, a las instituciones
y a los sitios industriales ubicados en
Francia que se reconocen en la voluntad
de desarrollar la industria francesa. Somos
miembros desde 2020.

P LeCOQVERT

Communauté du coq vert
Comunidad de directivos y directivas
convencidos de la necesidad de actuar
y ya comprometidos con la transicion
ecoldgica y energética.

Esta comunidad, lanzada por Bpifrance
en colaboraciéon con la ADEME y el
Ministerio de Transicién Ecoldgica, tiene
como objetivo promover el intercambio
de conocimientos entre empresarios
comprometidos.

Somos miembros y guias desde 2022.
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PERSPECTIVAS CRUZADAS:
LA RSE DESDE EL PUNTO DE VISTA DE NUESTROS CLIENTES

Llevamos 3 anos proponiéndoles perspectivas cruzadas sobre la

RSE. Después de nuestros accionistas, nuestro comité de direccion,
nuestros empleados, ofrecemos una perspectiva cruzada dedicada

a nuestros clientes. Cmo consideran nuestros clientes la RSE, qué
impacto tiene esta en sus empresas... Estos son algunos testimonios.

Twan HEETKAMP,
Presidente,
THT NEWCOOL

«La descarbonizacién forma

parte de la esencia de nues-
tra empresa de alquiler de semirremol-
ques. Tras la crisis de 2008 empezamos
con laidea de semirremolques no diésel
para proteger a nuestros clientes de la
evolucién de los precios del gasdleo.

Pensamos directamente en el se-
mirremolque frigorifico eléctrico,
primero con paneles solares, pero como
no eran lo suficientemente potentes,
répidamente nos decantamos por un
eje eléctrico y la primera versiéon se
puso en servicio en 2012.

Trabajamos en colaboracién con TRS
(actualmente Carrier) y desarrollamos
una oferta de alquiler de semirre-
molques frigorificos 100 % sin diésel,
gue hoy cuenta con 350 equipos en
servicio. Esto resulta beneficioso para
el medioambiente por 3 razones: jsin
emisiones de CO2, sin emisiones de
particulas finas y poco ruido!

Y, por supuesto, resulta beneficioso
para el negocio de nuestros clientes
y el nuestro: la rentabilidad de un
semirremolque frigorifico eléctrico
en comparacioén con una version
diésel es del orden de 84 meses y,
después, jel remolque eléctrico resulta
aun mas barato de operar que un
remolque diésel! La version eléctrica
ya es asequible y lo sera ain mas en
el futuro con los impuestos sobre las
emisiones de CO2.

Esperamos que los semirremolques
CHEREAU duren mucho tiempo, para
que funcionen durante 15 afios 0 masy
aprovechar al maximo nuestro modelo
de negocio sostenible».

Patrick GALTIER,
Director,
TRANSPORTS GALTIER

«Nuestra empresa esta com-
prometida desde 2008 con la
consideracién activa de las cuestiones
medioambientales. De hecho, una
empresa no puede eximirse de estos
desafios, porque nuestro cometido
es crear valor, no destruir el planeta.

it

Teniendo esto presente, hemos inver-
tido en camiones con motorizacién
de gas. Hemos instalado paneles
fotovoltaicos en nuestros edificios
autoconsumiendo la electricidad pro-
ducida y hemos instalado un sistema
de recuperacion de agua de lluvia para
el lavado de nuestros camiones; una
instalacién que ademas reprocesa el

18 CHEREAU | Informe de RSE | 2023

agua utilizada para reinyectarla para
un NUEevo Uso.

Estos numerosos compromisos se
implementan porque estamos con-
vencidos desde hace mucho tiempo
de que es necesario hacerlo mejor,
conforme a una légica de, por asi
decirlo, «<sentido comun campesino».
Por lo tanto, lo hacemos ante todo «por
nosotrosy por el medioambiente»; en
cuanto a los clientes,muestran un cierto
interés en el tema del carbono, pero
sin ser necesariamente muy exigentes.

Por nuestra parte, estamos atentos a los
compromisos asumidos por nuestros
proveedores, pero nos gustaria que
nos escuchasen mas. Por lo tanto, una
politica de RSE «ideal» seria, en mi
opinién, una politica principalmente
basada en una escucha activa de todas
las partes interesadas, especialmente
a través del analisis detallado de las
necesidades técnicas del terreno. De
hecho, una relacién econémica solo
puede ser rentable y sostenible si se
sustenta en un didlogo permanente».

Jean-Baptiste POSTEC,
Director de QSE,
GROUPE MALHERBE

.\JI «Nuestra empresa esta
histéricamente compro-
metida con la RSE. Desde principios
de la década de 2000, nuestro equipo
directivo situd el desarrollo sostenible
en el centro de su estrategia (presencia
de turbinas edlicas in situ, etc.) Luego
estructuramos nuestra politica forman-
do parte de la primera tanda de firmas
de la carta ADEME* en 2010, que ya
figuraba en el pliego de condiciones
de uno de nuestros principales clientes.

En la Gltima década, hemos reducido
en mas de un 20 % las emisiones
de CO2 de nuestra propia flota, en
primer lugar, gracias a la renovacion
dindmica de nuestra flota de motores,
al desarrollo informatico de nuestras
herramientas de seguimiento de los
consumos y a nuestra capacidad
para controlar el comportamiento de
conduccién de nuestros conductores,
retdndolos cada mes para ayudarlos a
mejorar (tanto en seguridad como en
medioambiente) con la valiosa ayuda
de nuestro organismo de formacion
integrado.

Y vamos a seguir esforzandonos.
Actualmente nos encontramos
inmersos en nuestro quinto ciclo de
compromiso con la carta «objetivo
CO2» y ahora estamos comprometidos
con SBTi: hemos validado nuestro
expediente en noviembre de 2023,
basandonos en una reduccién de
nuestras emisiones en un 33 % (un

42 % en nuestras emisiones directas
Yy un 26 % en nuestras compras). A
las acciones histdricas se afade un
elemento actualmente preponderante:
la progresiva diversidad energética de
nuestra flota: diésel, gas, B100, HVO,
eléctrico, hidrégeno. Hemos realizado
un estudio prospectivo que nos permite
proyectarnos de aqui a 2030 basan-
donos en las diversas exigencias que
dictan tanto el mercado como nuestros
flujos, nuestras infraestructuras, y las
necesidades de nuestros clientes, que
a su vez estdn muy comprometidos.

También tenemos objetivos ambiciosos
a escala social, por ejemplo, con un
plan de reducciéon de la frecuencia y
la gravedad de nuestros accidentes
laborales.

Ademas de estas muchas acciones, las
compras responsables (junto con el
medioambiente, el tema social y la ética
empresarial) son uno de los 4 criterios
sobre los que nuestros clientes nos
evalUan a través del sello Ecovadis.
Nos preocupa que un socio tan
representativo como CHEREAU nos
apoye en la consecucion de nuestros
propios objetivos.

Nuestro plan medioambiental 2030
preveé asi una reduccion significativa de
los consumos de nuestros grupos frigo-
rificos (conexion eléctrica, eficiencia de
funcionamiento), puesto que con casi
700 vehiculos, el impacto no es neutro
en la contabilidad de carbono global.

Por lo tanto, las iniciativas futuras
deben buscarse mediante intercambios
regularesy una mayor colaboracion».

Patrick GUERY,
Director,
TRANSPORTS C. GUERY

«Aungue no contamos con

: una politica estructurada
en torno a la RSE, una cosa es segura:
estamos multiplicando los esfuerzos
a escala de nuestra empresa en lo
referente a estos temas. Llevamos
trabajando varios afios en acciones
contundentes relacionadas con la
proteccion del medioambiente gracias,
en particular, al sello Objetivo CO2, que
ha permitido destacar el logro de un
alto nivel de rendimiento energético
y medioambiental, asi como el control
de nuestros datos de la actividad de
transporte.

Nuestra empresa también ejerce la
actividad de logistica. Como tal, hemos
podido instalar paneles fotovoltaicos
en el tejado de nuestros almacenes,
y destinar todos nuestros almacenes
frigorificos al uso exclusivo de CO2
para la produccién de frio.




Ademas, para optimizar nuestras
necesidades de energiay, por lo tanto,
reducir nuestra factura energética,
hemos optado por herramientas de
GTC (Gestion Técnica Centralizada).

En general, cada inversién se anali-
za teniendo en cuenta su impacto
medioambiental. Por lo tanto, pode-
mos hablar de una politica integrada,
un compromiso necesario, ya que
nuestros clientes tienen cada vez
mas en cuenta estas cuestiones.
A pesar de que sus demandas han
aumentado, aln no hemos pasado a la
etapa del requerimiento, sino que nos
encontramos mas bien en la etapa de
incitacion, lo cual resulta mas alentador.

Hace unos afos descubrimos la politica
de CHEREAU leyendo sus ultimos infor-
mes de RSE. A nosotros esto nos parece
perfecto, ya que es mejor trabajar con
proveedores que se comprometan y
compartan estos valores de proteccion
de nuestro medioambiente.

De hecho, y sin saberlo, CHEREAU nos
esta ayudando, porque cuando tene-
mos que responder a las demandas de
los clientes, resulta beneficioso poder
confiar en proveedores que a su vez
estdn comprometidos. Naturalmente,
podemos ir mas lejos y prestamos
especial atencion a las evoluciones téc-
nicas de los productos que contribuyen
concretamente a la reduccién de los
impactos medioambientales, asi como
a un mejor rendimiento econémico».

Antoine HONNEUR,
Responsable de Calidad
& Higiene,

FSL TRANSPORTS

«Desde 2022 nos hemos
comprometido a estructurar nuestra
politica de RSE, apoyandonos en una
consultoria y asegurando el segui-
miento de la misma a través de un
grupo de trabajo de RSE especifico.
Llevamos dos afos sometiéndonos
a una evaluacion de Ecovadis y ya en
2023 obtuvimos la calificacion de plata.
Ademas, hemos contado con el apoyo
del Banque Publique d'Investissement
para realizar nuestro primer Bilan
Carbone® (contabilidad de carbono).

Nuestro compromiso también se refleja
en la mayor atencion que prestamos al
bienestar de nuestros equipos, a través
de laimplementacion, por ejemplo, de
sesiones de osteopatia, asi como a la
minimizacion del impacto medioam-
biental de nuestras actividades, como
lo demuestra la implantacion del
eco-pastoreo, el reprocesamiento
de todas nuestras colillas o nuestro
deseo de autoconsumir un 30 % de
electricidad renovable de aqui a 2030.

Todos ellos son objetivos o acciones
apasionantes que nos animan a seguir
adelante. Nosotros los desarrollamos
con el apoyo operativo de los equipos
y con mucho gusto los compartimos
con nuestros propios clientes, que
ahora estan muy atentos a ellos.

Al mismo tiempo, es fundamental que
CHEREAU se comprometa. De hecho,
alrededor de un tercio de nuestras
emisiones de gases de efecto inver-
nadero las genera nuestra actividad
de transporte; por lo tanto, trabajar
con un proveedor que se comprometa
activamente con la descarbonizacion,
nos permite reducir nuestra propia
contabilidad de carbono.

Para ello, participamos en cualquier
intercambio de buenas practicas y
realmente queremos fomentar los
intercambios de «RSE» con la empresa
CHEREAU, ya que creemos que es
necesario trabajar colectivamente para
legar a las generaciones del mafiana
un mundo mas sosteniblex.

Jean-Baptiste LAHAYE,
Codirector,
TRANSPORT LAHAYE

«Llevamos muchos afios
poniendo en practica la RSE
en nuestra empresa, gracias sobre
todo a la presencia de un equipo
dedicado. Es también y sobre todo
la profunda conviccidén que tenemos
mi hermano y yo, como directivos
de la empresa, de que seremos los
primeros en afrontar una transicion
ecoldgica de alta intensidad. Por lo
tanto, queremos continuar nuestros
esfuerzos y mantener esta cultura de
«hacery transportar lo mejor posible»
que es la esencia de la empresa.

Con esto en mente, es imposible
guedarse de brazos cruzados y la
empresa continda su camino singular
desarrollando su volumen de negocios
gracias al transporte multimodal. Por
lo tanto, somos administradores de
la terminal ferroviaria de Rennes y
también operamos a través de una
de nuestras filiales.

Actualmente, les proponemos a nues-
tros clientes, deseosos de hacer evolu-
cionar su transporte de mercancias, dos
conexiones desde Rennes, hacia Lyon
y Lille, es decir, el equivalente al afio
del transporte de 12 000 camiones por
tren. Un servicio fiable (nuestra tasa de
servicio no se ha movido), reconocido
tanto por nuestros clientes antiguos
como por los nuevos y que genera
15 veces menos emisiones de CO2
gue un transporte completamente
por carretera; servicio que también
pretendemos completar con un
transporte 100 % eléctrico anterior y
posterior.

Estas propuestas refuerzan nuestro
posicionamiento estratégico, que
consiste en comercializar una oferta
de transporte optimizada en cuanto
a emisiones de CO2 por kilometro.

Como comprenderan, somos muy
proactivos en estos temas y no
dudamos en apoyar a algunos de
nuestros clientes. Esto es esencial, ya
qgue muchos de ellos se estan prepa-
rando para la implementacion de la
directiva europea CSRD que tendra
un claro impacto en toda la cadena de
suministro. Para ser completamente
francos, incluso esperamos que esta
normativa, al igual que «la cultura del
impacto de carbono», se apliquen a
gran escala, ya que nosotros llevamos
varios afos preparados.

Esta voluntad también se pone de ma-
nifiesto en la calidad de las relaciones
establecidas con algunos de nuestros
proveedores, como CHEREAU, con
los que compartimos una relacion
«histérica» en una légica de gran
cercania humanay logistica.

Esto se traduce, en particular, en
reflexiones en torno al codesarrollo
de productos, como nuestro proyecto
de creacion, y luego de homologacion,
de un remolque especifico para el tren.

La RSE es una buena palanca de
innovacion para todas las empresas,
por lo que estamos atentos a las ac-
ciones implementadas por CHEREAU
que mantiene, en un producto como
el semirremolque frigorifico, una
verdadera ventaja. Sin embargo,
estamos convencidos de que se puede
ir aun mas lejos en la innovacién en
materia de seguridad de los usuarios
y conductores, en la energia de los
grupos frios y, naturalmente, estamos
dispuestos a avanzar conjuntamente
con ellos en estos temas».

-~ Loic TAROT,
Director,
TRANSPORTS TAROT

«Al dirigir una empresa fami-

liar radicada en Mayenne,
nuestro desarrollo en los dltimos
cincuenta aflos se ha sustentado en
unos soélidos valores morales; por lo
tanto, el desarrollo sostenible es uno
de los pilares de nuestras reflexiones.

Con esta actitud y teniendo en
cuenta las especificidades de nues-
tra actividad, nos comprometemos
a diario a reducir nuestra huella de
carbono. Después de adherirnos a
la Carta Objetivo CO2 en 2016, en
2022 obtuvimos el sello Objetivo CO2
gue demuestra nuestro alto nivel de
rendimiento medioambiental. También
hemos emprendido con Ecovadis una
evaluacion exhaustiva de nuestra
empresa; de este modo, los resultados
obtenidos nos permitiran calificarnos
como «Empresa Comprometida». Esta
evaluacion positivay prometedora nos
reafirma en nuestra estrategia de
RSE formalizada en torno a cuatro
objetivos: social, medioambiental,
lealtad de las practicas empresariales
y territorial.

Esta ambicién también nos impulsa
diariamente a mejorar adoptando
una légica de relaciones duraderas y
seguras con todas nuestras partes in-
teresadas; por lo tanto, el compromiso
asumido por CHEREAU en materia
de responsabilidad social es esencial
para nosotros, ya que demuestra ple-
namente nuestra voluntad de trabajar
en una légica de compras responsables.

Trabajar en materia de responsabilidad
social también significa estar convenci-
do de que alin queda mucho por hacer
en cuanto a ahorro de recursos y a
prolongacion de los usos. Coincidimos
en este punto con CHEREAU y estima-
mos que es posible extender la validez
del FRCy su paso a 18 afos en lugar de
los 12 actuales. Otro ejemplo, en materia
de cadena de frio, la optimizacién del
aislamiento es tal en los vehiculos que
ya no deberiamos razonar en términos
de temperatura del aire, sino mas bien
en términos de temperatura del pro-
ducto. Una practica de sentido comun
que permitiria reducir facilmente el
consumo sin alterar el respeto de la
cadena de frio. jEsta claro que no se
puede hablar de RSE o de transiciéon
ecoldgica si se ocultan estos temas!»

* ADEME (Agencia Francesa de la Energia)
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ABOGAR POR UN SUPER FRC*

En el marco de nuestra politica de desarrollo sostenible y de la
descarbonizacién del uso de nuestros productos, queremos incitar a
nuestros clientes a invertir en semirremolques frigorificos aun mejor

aislados.

Como los transportistas no siempre
miden con precisién su consumo
de energia relacionado con la
produccién de frio, no siempre son
conscientes del ahorro financiero
obtenido gracias a un mejor aisla-
miento del vehiculo. jSin embargo,
no es algo insignificante y puede
superar los 1500 € al ano depen-
diendo de cada caso en concreto!

Entonces, ;como facilitar un cambio
a vehiculos mas virtuosos?

Un sistema de incentivos para la
compra de vehiculos mejor aisla-
dos podria ayudar a generalizar
soluciones de alto rendimiento mas
respetuosas con el medioambiente.

Dos pistas nos parecen posibles
en este sentido:

» La primera retoma el principio
de los Certificados de Ahorro de
Energia (CAE) que se encuentran
para los grupos frigorificos.

Para beneficiarse de estos certifi-
cados, es necesario basarse en un
nivel de rendimiento y no en una
tecnologia.

El Cémafroid** podria asi hacer
un inventario de la media de los
coeficientes K por tipo de vehiculo;
cualquier vehiculo con un coeficiente
mas eficiente podria recibir un cer-
tificado de ahorro de energia que se
determinara en funcién del ahorro
de energia asociado a la diferencia
del coeficiente de aislamiento.

La segunda pista, mas ambiciosa,
es la de un super FRC.

A todos los vehiculos con un coefi-
ciente Kinferior a una determinada
medida (por ejemplo, 0,33) se les
podria atribuir una categoria de
Super FRC que podria iracompanada
de una autorizaciéon de explotacion
de 15 a 18 afios en lugar de los
12 afios reglamentarios, mediante
los controles periédicos ya en vigor.

El Cémafroid podria basarse en los
coeficientes K iniciales de los vehi-
culos con autorizacion FRC al pasar
por el tunel de prueba a los 12 afios,
para determinar el coeficiente K
inicial minimo requerido, contro-
ldndose ademas la velocidad de
envejecimiento durante las pruebas
trianuales.

CHEREAU

INNOVATION DRIVES YOU FORWARD

JEAN CHEREAU SAS

Esta ampliacién de la validez
del FRC ayudaria a los clientes a
realizar la transicién y el cambio
al frio eléctrico dentro de su flota
invirtiendo mas, pero en vehiculos
que saben que pueden mantener
durante mas tiempo.

18 aflos de operacion en lugar
de 12 afos, supone 1,5 veces mas
durabilidad y, por lo tanto, menos
presion de recursos en el planeta
para producir nuevos vehiculos.
Ademas, permite ahorrar 10 tone-
ladas de emisiones de CO2 asociadas
a esta produccion.

Ademas, un mejor rendimiento de
aislamiento, equivale obviamente a
una mejor cadena de frioy a ahorros
de emisiones de CO2 en el uso, jes
decir, 3,17 kg de CO2 por litro de
gasdleo ahorrado!

Ambas pistas podrian ser acumu-
lables: CEE + Super FRC para lograr
un efecto maximo.

* Para nuestros lectores no iniciados, el
transporte internacional a temperatura
controlada estd regulado por el ATP (Acuerdo
de las Naciones Unidas sobre el Transporte
de Alimentos Perecederos). FRC corresponde
a la categoria de vehiculos equipados

con un grupo frigorifico, un aislamiento
reforzado y el nivel de rendimiento -clase

C- que permite el transporte de congelados a
-20°C. Este rendimiento se expresa en forma
de un coeficiente K verificado al cabo de

6 afios y, a continuacion, cada 3 anfos. Para
conservar su clase C, el coeficiente K de una
carroceria debe ser inferior o igual a 0,40.

** Le Cémafroid: experto independiente en
la cadena de frio que, entre otras cosas,
controla el rendimiento de los materiales.
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